
GIỚI THIỆU NGÀNH THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

1. Ngành học của kinh doanh số và công nghệ hiện đại 

Thương mại điện tử là ngành học kết hợp giữa kinh doanh, marketing và công nghệ 

số, tập trung vào các hoạt động mua bán, trao đổi hàng hóa và dịch vụ thông qua các 

nền tảng trực tuyến. Phạm vi hoạt động của ngành rất rộng, bao gồm: xây dựng và vận 

hành website/ứng dụng bán hàng, kinh doanh trên các sàn thương mại điện tử, digital 

marketing, quản lý đơn hàng – thanh toán điện tử – logistics, chăm sóc khách hàng trực 

tuyến và phân tích dữ liệu kinh doanh. 

Đặc trưng của ngành là tính ứng dụng cao, thay đổi nhanh theo công nghệ, đòi hỏi người 

học có tư duy số, khả năng thích nghi và sáng tạo trong môi trường kinh doanh hiện đại. 

2. Môi trường làm việc năng động, cơ hội việc làm rộng mở 

Người làm trong lĩnh vực Thương mại điện tử thường làm việc trong môi trường năng 

động, linh hoạt, gắn với công nghệ và Internet. Môi trường làm việc đa dạng: doanh 

nghiệp kinh doanh online, công ty marketing số, sàn thương mại điện tử, doanh nghiệp  

xuất nhập khẩu, startup công nghệ hoặc tự kinh doanh. 

Hiện nay, nhu cầu nhân lực ngành Thương mại điện tử rất lớn và liên tục tăng, đặc biệt 

ở các vị trí như vận hành sàn TMĐT, digital marketing, quản trị gian hàng, chăm sóc 

khách hàng online, phân tích dữ liệu kinh doanh. 

3. Ngành học “xương sống” của nền kinh tế số 

Thương mại điện tử giữ vai trò quan trọng trong chuyển đổi số nền kinh tế, giúp doanh 

nghiệp mở rộng thị trường, giảm chi phí, nâng cao hiệu quả kinh doanh và tiếp cận khách 

hàng toàn cầu. Ngành góp phần thúc đẩy đổi mới mô hình kinh doanh, tăng sức cạnh 

tranh của doanh nghiệp và hỗ trợ phát triển kinh tế số, kinh tế tri thức. 

4. Đón đầu xu hướng – nắm bắt tương lai 

Trong thời gian tới, Thương mại điện tử tiếp tục phát triển mạnh mẽ gắn với các xu 

hướng như: mua sắm đa kênh (Omnichannel), thương mại điện tử trên mạng xã hội, 

thanh toán không tiền mặt, trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn (Big Data) và tự động hóa 

marketing. Điều này mở ra nhiều cơ hội việc làm ổn định và lâu dài cho người học ngành 

Thương mại điện tử. 

 



5. Sinh viên được trang bị những gì? 

Chương trình đào tạo ngành Thương mại điện tử hướng tới trang bị cho sinh viên: 

• Kiến thức nền tảng về kinh doanh, marketing và công nghệ số 

• Kỹ năng xây dựng, quản lý gian hàng online và website bán hàng 

• Kỹ năng digital marketing (SEO, quảng cáo, mạng xã hội, email marketing…) 

• Kỹ năng phân tích dữ liệu, chăm sóc khách hàng và quản lý đơn hàng 

• Kỹ năng làm việc nhóm, giao tiếp, giải quyết vấn đề trong môi trường số 

6. Bằng cấp và cơ hội việc làm sau tốt nghiệp 

Sau khi hoàn thành chương trình, sinh viên được cấp bằng Cao đẳng Thương mại điện 

tử. Sinh viên có thể làm việc tại: 

• Doanh nghiệp kinh doanh trực tuyến, sàn thương mại điện tử 

• Công ty marketing – truyền thông số 

• Doanh nghiệp sản xuất, thương mại, dịch vụ có hoạt động bán hàng online 

• Tự khởi nghiệp, kinh doanh online hoặc làm việc tự do (freelancer) 

7. Cơ hội học tập nâng cao và phát triển lâu dài 

Sinh viên có thể tiếp tục học liên thông lên trình độ cao hơn, học các chứng chỉ chuyên 

môn về digital marketing, thương mại điện tử, quản trị kinh doanh hoặc công nghệ thông 

tin. Ngành học đáp ứng tốt nhu cầu học tập suốt đời, giúp sinh viên không ngừng nâng 

cao trình độ, thích ứng với sự thay đổi nhanh chóng của thị trường lao động và phát triển 

sự nghiệp bền vững. 

 

 


