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NGANH QUAN TRI KHACH SAN

“DANG CAP QUOC TE - CO HOI NGHE NGHIEP RONG MO”
VI SAO NEN CHQON NGANH ?

e MO6i trudng 1am viéce sang trong, dang cap
e Tiép xtic khach qudc té, da vian hoa

e DJo tao theo chuin khich san 4-5 sao
“»+5. " e Nhu caunhén lyc ting manh

g v o 7wl e Cohdilam vide trong & ngoi nude
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Nganh Quan tri Khach san dao tao sinh
vién c6 khd nang quan ly va van hanh toan
dién cac bd phin trong khach san, khu
nghi dudng nhu: 1é tin, budng phong, Am
thuc (F&B), kinh doanh — marketing, nhan
su va cham s6c khach hang.
e Hoc di d6i véi hanh, san sang 1am viéc
ngay sau tot nghiép.
e Mbi trudng qudc té, phat trién ngoai
ngit va k¥ ning giao tiép.
e Viéc lam da dang, co hodi trong va
ngoai nuadec.
e Ning cao nang luc quan ly, dich vu
chuyén nghiép.

1. TONG QUAN NGANH &
NHOUNG DAC TRUNG NOI BAT

Piém noi bat ctia nganh:
© Tinh qudc t€ cao, moi truong 1am viéc da
van hoa
% Chudn héa, chuyén nghiép theo tiéu
chuin khach san 4-5 sao
& Ning dong, linh hoat trong moi trudong
van hanh 24/7
® Khong ngitng sidng tao, ning cao trai
nghiém khach hang

Khoi lwgng kién thite va thoi gian khéa hoc:
e TOng khoiluong: 2.010 gid'/ 90 tin chi
e SO luong mdn hoc: 34 mdn
e Mo6n hoc chung: 435 gi¢ /19 tin chi
e Mo6n hoc chuyén mon: 1.575 gio'/ 71 tin chi
e Ly thuyét: 691 gid; Thuc hanh — thuc tap: 1.224
gio; Kiém tra, thi: 95 gid



2.MOI TRUONG LAM VIEC &
NHU CAU NHAN LUC

2.1. M6i truong 1am viéc ding cap
- Khong gian lam viéc hién dai tai khach san, resort, nha hang, trung
tam hoéi nghi

- Tiép xiic thudng xuyén véi khach qudc té

» Quy trinh 1am viéc chuyén nghiép, tic phong chuan muc

 Co hoi dao tao, ludn chuyén va phat trién & nhiéu vi tri

2.2. Nhu cau nhan lyc 16n

« Nhu cau cao ddi véi nhan su chat lwong & phan khiac khach san 4-5
sao

» Tuyén dung da dang vi tri: 16 tin, budng phong, F&B, chim séc khach
hang, kinh doanh — marketing...

» Co hdi viéc 1am rong maé trong nude va quoc té




3.VAI TRO CUA NGANH
TRONG NEN KINH TE

- La nganh quan trong cua linh vuc
Du lich — Dich vu

» Tao nhiéu viéc 1am, thu nhap dn
dinh

« GOp phan quang ba hinh dnh dat
nudc ra quoc té

- Thac day cadc nganh lién quan
nhu am thue, vin chuyén, thuong
mai, giai tri

4.XU HUONG PHAT TRIEN
TRONG TUONG LAI

 Phat trién manh khach san, resort cao
cap tai d6 thi va viing du lich bién

« Ung dung cong nghé: check-in tu dong,
Al cham sé6c khach hang, quan ly thong
minh

» Gia ting md hinh khach san xanh, bén
ving

« Pa dang loai hinh lwu tra: boutique
hotel, homestay cao cap, wellness resort

« Nhu cau nhan luc qudn 1y cap cao ngay
cang tang



5.1. Nang luc chuyén moén

« Nghiép vu 1é tin, budng
phong, nha hang — F&B

« Van hanh va quan ly
khach san

« Kinh doanh — marketing,
quan tri nhan su, tai chinh
« Quan ly chat luong dich
vy, cham séc khach hang

5.NANG LUC SINH VIEN PUQC TRANG BI

5.2. K¥ ning nghé nghiép

» Giao tiép chuyén nghiép,
st dung ngoai ngt

e X1t ly tinh hudng, tu duy
dich vu

« LAm viéc nhoém, thuyét
trinh, ky nang lanh dao

o Stt dung PMS, phan mém
quan ly khach san,
marketing so

5.3. Pham chat nghé nghiép

 Nghiép vu 1€ tan, budng
phong, nha hang — F&B

« Van hanh va quéan ly
khach san

« Kinh doanh — marketing,
quan tri nhin sy, tai
chinh

« Quan ly chat lugng dich
vy, cham séc khach hang




6.BANG CAP - VI TR VIEC LAM - CO' HOI NGHE NGHIEP

6.1. Bing cap
- Cao diang, Pai hoc hoic chitng chi nghé qudc té
» C6 thé dat cAc chting nhan: VTOS, AHLEI, HACCP,...
6.2. Vi tri dam nhiém
Sau khi tdt nghiép, ngudi hoc c6 thé ddm nhiém cac vi tri:
e Nhan vién 16 tin, budng phong, nha hang, bar, phu bép
e Nhan vién kinh doanh — tiép thi, chim s6c khach hang
e Nhan vién t6 chitc s kién, an ninh khich san
e Quanlylé tAn, quan 1y budng, quan ly nha hang
6.3. Lo trinh thing tién
Gidm sat bd phan — Truéng bd phan — Phé Gidm d6c — Giam doc Khach san
Co hoi lam viéc tai:
- Khach san — resort 3-5 sao
» TAp doan khach san qudc té: Accor, Marriott, IHG, Hilton..
 Doanh nghiép F&B, t6 chiic sy kién, du lich — 1t hanh



7.COHOI HOC TAP & PHAT TRIEN NGHE NGHIEP

Poi tuong:
e Nguditdt nghiép Cao dang/Cao ding nghé hoc lién thong Pai hoc
e Nguditdt nghiép Pai hoc hoc vin bang 2

Lién két dao tao véi cac truwomng Pai hoc:
PH Kinh té TP.HCM, PH C6ng nghiép TP.HCM, DH Su pham Ky thuit
TP.HCM, bH Mo TP.HCM, PH Giao théng Van tai TP.HCM,...

e Thoi gian dao tao linh hoat, hoc budi t6i hodc cudi tuan

e Biang Pai hoc do truong lién két cap

e C6 ky tic x4 cho sinh vién cé nhu cau

e Chuong trinh thuc tap c6 luvong tai nuwdc ngoai (Pai Loan)

e Cohdilam viéc tai cic tip doan khach san qudc té

e Tiém ning khdi nghiép trong linh vuc luu trg, nha hang, du lich...



7.COHOI HOC TAP & PHAT TRIEN NGHE NGHIEP

% Quan tri Khach san - Nghé nghiép danh cho ban tré yéu dich vu,
giao tiép va moi trudng chuyén nghiép.

Nganh Quén tri Khach san khéng chi mang dén mot nghé nghiép on
dinh ma con md ra phong cach sdng hién dai, chuyén nghiép va mang
tam quoc té. Néu ban dam mé dich vy, yéu thich giao tiép va mong
mudn lam viéc trong modi trwong dang cap, diy chinh 1a nganh hoc
danh cho ban.

‘# Budc vao thé giéi khach san 5 sao, bit dau sw nghiép dang cap
ngay hom nay!



%®MOT SO HINH ANH - HOAT PONG NOI BAT

BO CONG THUONG
TRUONG CAD DANG CONG THUONG THANH PHO HO GHI MINH
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