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KHOA DU LICH

1. Gigi thiéu vé nganh Quan tri Nha hang
va dich vu an udng

Quan tri nha hang va dich vu an udng trinh do
cao dang la nganh, nghé td chirc, diéu hanh, quan
ly hoat dong kinh doanh an uéng; thudng xuyén
giao ti€p, cham séc va phuc vu khach hang dam
bao yéu cau vé sinh an toan thuc pham.

Cac cbng viéc chinh la phuc vu nha hang, pha
ché d6 udng, giam sat nha hang, quan ly quay bar,
quan ly nha hang, quan ly b6 phan an uéng va céng
viéc khac cd lién quan tai cac co sé kinh doanh
dich vu an uéng dap Ung yéu cau bac 5 trong
khung trinh d6 quoc gia Viét Nam.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Kién thirc

M6 ta dudc quy trinh 18p k& hoach, té chirc
thuc hién, gidm sat, kiém tra va danh gia két qua
cOng viéc tai cac vi tri giam sat va quan ly trong
nhahang.

Phan tich dudc ca cdu t6 chirc nhén su, chirc
nang, nhiém vu cla cac vi tri viéc lam trong linh
vucanuodng.

Phan tich dugc cac quy trinh nghiép vu tai
nhirng vi tri cong viéc: phuc vu nha hang, pha ché
va phuc vu do6 uéng, giam sat nha hang, quan ly
quay bar, quan ly nha hang va quan ly bé phan an
udng.

Phan tich dugc cau tric thuc don mon an va
dd ubng dé lén k& hoach va xady dung thuc don cho
bo phan an udng.

Phan tich dugc cac quy trinh quan ly chat
lugng dich vu an uéng.

Van dung dudc cac quy trinh quan ly nguyén,
nhién, vatliéu.

2.2. Ky nang

Phuc vu khach an udng theo thuc don tu chon
(buffet), theo thuc dan chon mon (a la carte) va
theo thuc don dat trudc (set menu).

T6 chirc va phuc vu tiéc (banquet), phuc vu
teabreak, phuc vu ho6i nghi, hoi thao va phuc vu
cac hinh thdc an uéng khac nhu an uéng tai buéng
(room service), t6 chl'c phuc vu ngoai trdi
(catering)...

Pha ché va phuc vu cac loai thifc u6ng khong
con va cé con.

T8 chircva phucvutiécvahdinghi.

T& chiric kinh doanh an udng cé trach nhiém.

Duy tri va phat trién cadc méi quan hé khach
hang.

Xay dung dudc thu'c don an uéng cho cac loai
hinh an u6ng khac nhau.

Phan tich dudc két qua hoat dong kinh doanh
cua cac bo phan an uéng.

Giai quyét dudc cac phan nan cua khach
hang, cac yéu cau va tinh huéng cd ban trong qua
trinh phuc vu khach.

Giam sat, kiém tra, danh giad két qua cong viéc
dam bao ding quy trinh va tiéu chuén tai cic bd
phan ctia bé phan an uéng nhu: hiéu qua lam viéc
cla nhan vién, mua sam hang hda va van hanh kho
hang.

S’ dung dudc cong nghé thong tin cg ban
theo quy dinh, &'ng dung cong nghé thong tin trong
mot s6 cong viéc chuyén mon clia nganh, nghé.

S dung dudgc ngoai ngilr cc ban, dat bac 2/6
trong khung nang Iuc ngoai ng clia Viét Nam, (ng
dung dugc ngoai nglf vao mot s6 cong viéc chuyén
mon clla nganh, nghé.

2.3. Nang luc tu chu va trach nhiém

Chap hanh nghiém tuc noi quy, quy dinh ngai
lam viéc.

Tuanthicacquy dinh véanninh, antoanvavé
sinh an toan thuc pham.

Cap nhéat dudc kién thirc, thuc hién sang tao
trong cong viéc.

Hop tac 1am viéc theo nhdm va thé hién nang
luc gidi quyét cong viéc doc lap trong diéu kién
lam viéc thay ddi.

Chia sé va c6 trach nhiém trong thuc hién
cong viéc dugc giao.



3. Khai lugng kién thirc

KhaGi lugng kié€n thifc toan khoa hoc: 2.040
gig/90 tin chi.

S6lugngmon hoc: 35 mon.

Khdilugng hoctap cdcmonhocchung: 435
gic/19 tin chi.

Khéi lugng hoc tdp cac moén hoc, chuyén
mon: 1.605 gié/71 tin chi

Khéi lugng ly thuyét: 774 gid; thuc hanh,
thuctdp: 1.172gi6; kiémtra, thi: 94 gié

4. Vi tri viéc lam

Nhan vién phuc vu an udng tai nha hang, co
sd& kinh doanh dich vu &m thuc.

Nhan vién pha ché d6 udng tai cac co sd@
kinh doanh loai hinh 8m thuc, quéy bar tai nha
hang - khach san.

Giam sat tai nha hang, mang F&B thudc
khach san, casékinh doanh dm thuc.

Quan ly quay bar tai cac sd sd kinh doanh
loai hinh &m thuc.

Quan ly nha hang, cac cd sé kinh doanh loai
hinh 4m thuc.

Quan ly bd phan &m thuc (F&B) thudc
khachsan.

5. MOi truong lam viéc
5.1. LO trinh thang tién
Giam sat bo phan- Trudng b6 phan - Pho
Giam dbc - Giam doc Nha hang Khach san.

5.2. Cd hoi lam viéc

e DOng Phuong Group - vdi thugng hiéu The
ADORA, chudi hé théng trung tdm hoi nghi tiéc
cudi hang dau Viét Nam.

¢ INHoldingsvéithuong hiéu White Palace -
hé théng héi nghi va su kién dau tién tai
TpHCM

e Hé thGng nha hang trong cac Tap doan
khach san quéc té: Accor, Marriott, IHG,
Hilton...

e Doanhnghiép F&B, t& chirc sukién, du lich

6. Co hoi hoc tap nang cao trinh do

Doi tugng:

Ngudi tét nghiép Cao ddng/Cao dang nghé
hoc lién théng Pai hoc

NgugitétnghiépPaihochocvanbang2.

Lién két dao tao v@i cac truong Pai hoc:

DH Kinh té TP.HCM, BH Cbng nghiép
TP.HCM, DH Su pham K§ thuat TP.HCM, BH M4
TP.HCM, DH Giao thong Van tai TP.HCM,...

Thdi gian dao tao linh hoat, hoc budi toi
hoac cudi tuan

Bang Dai hoc do trudng lién két céap

Co6 ky tuc xa cho sinh vién cé nhu cau

Chuang trinh thuc tap cé lugng tai nudc
ngoai (Dailoan)

Ca hoi lam viéc tai cac tap doan khach san
quocté

Tiém nang khdi nghiép trong linh vuc, nha
hang, khachsan, dulich...

7. Hinh anh minh hoa

8. Dia chi lién hé

TRUONG CAO BANG CONG THUONG TP. HO CHI MINH
Dia chi: S6 20 Tang Nhan Phu - P. Phudc Long - TP. HCM
Dién thoai: 091 553 3130 - 028 3731 2370

Email: daotao@hitu.edu.vn
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